Allgemeine Geschaftsbedingungen fur den Hotelaufnahmevertrag

l. Geltungsbereich

1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage iber die mietweise Uberlassung von
Hotelzimmern/Ferienwohnungen zur Beherbergung, sowie alle fir den Kunden erbrachten weiteren
Leistungen und Lieferungen des Naturresort Gerbehof, bestehend aus Bio-Landhotel, Pension und
Ferienwohnungen, nachstehend Hotel genannt (Hotelaufnahmevertrag).

2. Die Unter- oder Weitervermietung der tiberlassenen Zimmer/Fewo's sowie deren Nutzung zu
anderen als Beherbergungszwecken bediirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels in
Textform.

3. Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
ausdriicklich Textform vereinbart wurde.

ll. Vertragsabschluss, -partner; Verjahrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Die
Annahme erfolgt durch eine Buchungsbestatigung des Hotels. Dem Hotel steht es frei, die Buchung
in Textform zu bestatigen. Schlagt bei einer Buchung Uber die Website des Hotels (www.gerbehof.de)
die Zahlung oder Autorisierung des Zahlungsmittels fehl, erfolgt keine Buchung und es kommt somit
kein Vertrag zustande.

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fiir den Kunden bestellt, haftet er dem
Hotel gegenliber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fir alle Verpflichtungen aus

dem Vertrag. Davon unabhangig ist der Dritte verpflichtet, alle buchungsrelevanten Informationen,
insbesondere diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen, an den Kunden weiterzugeben.

3. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjdhren grundsatzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhangig in funf Jahren. Die
Verjahrungsverkirzungen gelten nicht bei sonstigen Ansprichen, die auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

lll. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten
Leistungen zu erbringen.

2. Das Hotel ist berechtigt, Kunden zum gebuchten Preis in einem anderen Hotel vergleichbarer
Ausstattung und Leistung unterzubringen, ohne dass an das Hotel Regressanspruch gestellt werden
kdénnen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, insbesondere die Unterbringung im reservierten Hotel nicht
moglich ist.

3. Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen.

Dies gilt auch fir vom Kunden direkt oder Gber das Hotel beauftrage Leistungen und Auslagen, die
durch Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden.

4. Die vereinbarten Preise verstehen sich einschliellich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
geltenden Steuern und lokaler Abgaben. Nicht enthalten sind die lokalen Abgaben, die nach dem
jeweiligen Kommunalrecht vom Kunden selbst geschuldet sind (z. B. Kurtaxe). Bei Anderung der
gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf
den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss, werden die Preise entsprechend angepasst. Bei
Vertragen mit Verbrauchern gilt dies nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsschluss und
Vertragserflllung vier Monate Uberschreitet.

5.Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewunschten, nachtraglichen Verringerung
der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Kunden
davon abhangig machen, dass sich der Preis fir die Zimmer und/oder fiir die sonstigen Leistungen
des Hotels erhoht.


http://www.gerbehof.de/

6. Ubernachtungsrechnungen sind bei Anreise im Hotel zu begleichen, die restlichen Leistungen
spatestens bei Abreise. Falls Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum ausgestellt werden so
sind diese binnen 7 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt,
aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverzlgliche Zahlung zu verlangen. Bei
Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt ein Pauschalbetrag (Sdumniszuschlage, Bearbeitungsgebltihr)
i Hohe von Euro 25,-- zur erheben, ferner die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe
von derzeit 8% bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5%
Uber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines hheren Schadens
vorbehalten.

7. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder danach vom Kunden eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, z. B. in Form einer Kreditkartengarantie zu verlangen. Die
Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kdnnen im Vertrag in Textform vereinbart werden.
Bei Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen flir Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen
Bestimmungen unberihrt. Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen.

8. In begriindeten Fallen, z. B. Zahlungsrickstand des Kunden, ist das Hotel berechtigt weitere
Leistungen abzulehnen.

9. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegentiber einer
Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.

IV. Riicktritt des Kunden (i. e. Abbestellung, Stornierung) /
Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Hotels, Nichtanreise ,,No Show*, spitere Anreise,
frithere Abreise)

1.Der Ausiibung des Rucktrittsrechts des Kunden bedarf der Textform und der schriftlichen
Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch
dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt.

2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Rucktritt vom Vertrag
schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne

Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulésen. Grundsatzlich wird hier allerdings
eine Bearbeitungsgebihr von Euro 25,-- erhoben.

3. Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum
Rucktritt schriftlich gegeniiber dem Hotel ausiibt. Ist ein Ruckirittsrecht nicht vereinbart oder bereits
erloschen, besteht auch kein gesetzliches Rucktritts- oder Kiindigungsrecht und stimmt das Hotel
einer Vertragsaufhebung nicht zu, behalt das Hotel den Anspruch auf die Vereinbarte Vergutung trotz
Nichtinanspruchnahme der Leistung. Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat
das Hotel die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die eingesparten
Aufwendungen anzurechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann das Hotel die
vertraglich vereinbarte Vergutung zu 100 % in Rechnung stellen.

Hinweis: Gemal Richtlinie 2011/83/EU des europaischen Parlaments, Art. 16 gilt das 14-tagige
Rucktrittsrecht nicht fir Hotelbuchungen. Es gelten die Stornobedingungen des Hotels.

V. Riicktritt des Hotels

1. Sofern in Textform vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei
vom Vertrag zurlicktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt vom Vertrag
zurlckzutreten.

2. Wird eine vereinbarte verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach
Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das
Hotel ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.



3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auf3erordentlich
zurlckzutreten, beispielsweise falls

- héhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erfiillung des Vertrages
unmdglich machen

- vertraglich vereinbarte Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen nicht eingehalten werden

- Zimmer oder Rdume schuldhaft unter irrefihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen
wesentlicher Tatsachen, z.B. in der Person des Kunden oder des Zwecks, gebucht werden, wesentlich
kann dabei die Identitat des Kunden, die Zahlungsunfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein,

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung
den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der
Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des
Hotels zuzurechnen ist;

- ein Verstol gegen oben Klausel | Nr. 2 vorliegt.

4. Bei berechtigtem Ruicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

VI. Zimmerbereitstellung, -iibergabe und -riickgabe (An- und Abreise), sonstige Bestimmungen
zum Hotelaufenthalt

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 16.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfligung.
Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung. Gebuchte Zimmer sind vom Kunden bis
spatestens 20 Uhr des vereinbarten Anreisetages in Anspruch zu nehmen, sofern im Voraus keine
spatere Anreise vereinbart wurde.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 10.30 Uhr gerdumt zur
Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers
fur dessen vertragsuberschreitende Nutzung bis 14.00 Uhr 50% des vollen Logispreises

in Rechnung stellen, danach 100%.

VII. Haftung des Hotels

1. Das Hotel haftet fiir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des Kunden auf
Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten hat,
sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verletzung von
vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen
des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden bemiiht
sein, fur Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die
Stérung zu beheben und einen mdglichen Schaden gering zu halten.

2. Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen, das
ist bis zum Hundertfachen des Zimmerpreises, hochstens € 3.500, sowie fur Geld, Wertpapiere

und Kostbarkeiten bis zu € 800. Die Haftungsanspriche erléschen, wenn nicht der Kunde nach
Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstérung oder Beschadigung unverzuglich dem Hotel

Anzeige macht.

3. Soweit dem Kunden ein Stellplatz dem Hotelparkplatz oder Gelande, auch gegen Entgelt, zur
Verfligung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei

Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter
Kraftfahrzeuge, Anhanger, Motorrader oder Anhanger und deren Inhalte haftet das Hotel nicht, aulRer
bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

4. Weckauftrage werden vom Hotel mit groter Sorgfalt ausgefiihrt.

Nachrichten, Post und Warensendungen fir die Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel kann
nach vorheriger Absprache mit dem Kunden die Annahme, Aufbewahrung und — auf Wunsch — gegen
Entgelt die Nachsendung von Post und Warensendungen Ubernehmen. Das Hotel haftet hierbei nur
nach Malgabe der vorstehenden Ziffer /.1 Satze 2 bis 4.



5. Das Rauchen ist in allen geschlossenen Bereichen sowie der Balkone des Hotels sowie in den
Stallungen oder in der Nahe von Heu, Stroh und Hackschnitzellagerplatzen strengstens untersagt. Im
Falle eines Verstol3es berechnet das Hotel eine Gebuhr von Euro 250,--.

Selbiges gilt fir das Manipulieren von Rauchwarnmeldern oder das unbefugte Offnen von Notfalltiiren.
Das Hotel behalt sich das Recht vor, einen héheren Schaden geltend zu machen, wenn z. B. dem
Hotel ein Feuerwehreinsatz in Rechnung gestellt wird oder ein durch unerlaubtes Rauchen
entstandener Brand Schaden am Hoteleigentum verursacht hat. Dies gilt ebenso durch
unsachgemale Beniitzung der Kochplatten bzw. von Abstellen von Gegenstanden auf den Herden in
den Ferienwohnungen sowie der Hotelzimmer.

6. Sachbeschadigungen des Kunden am Hotelinventar, Zimmern oder sonstigen zum Hotel
gehorenden Gegenstanden sind vom Kunden seiner Haftpflichtversicherung zu melden und dem Hotel
in voller Hohe zu bezahlen.

VIIl. Schlussbestimmungen

1. Die Bestimmungen gelten flr das gesamte Naturresort Gerbehof (Hotel, Pension sowie
Ferienwohnungen — auch wenn dies nicht ausdrtcklich erwadhnt und aufgefihrt wird). Im Vertrag wird
hier im Gesamten nur der Wortlaut ,Hotel“ angegeben.

2. Anderungen oder Ergéanzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser
Geschaftsbedingungen fir die Hotelaufnahme sollen in Textform erfolgen. Einseitige
Anderungen oder Ergdnzungen durch den Kunden sind unwirksam.

3. Erfillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

4. AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fir Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im
kaufmannischen Verkehr der Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des
§ 38 Abs. 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als
Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

5. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

6. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam oder nichtig
sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Im
Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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